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Ayuntamiento de Collado Mediano

1. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION QUE OPTA AL PREMIO.

El Ayuntamiento de Collado Mediano, situado en plena Sierra de Guadarrama, en el
collado formado por el Cerro del Castillo, Monterredondo y el Chaparral. El término
municipal limita con los siguientes municipios: Cercedilla, Navacerrada, Becerril de la
Sierra, Moralzarzal, Alpedrete, Guadarrama y Los Molinos. Esté situado a 48 km de
Madrid. Segun el INE 6.780 habitantes. No obstante, es un municipio con tradicionales
viviendas vacacionales por lo que en épocas concretas del afio puede ver duplicada la
poblacién efectiva.

La corporacion municipal del Ayuntamiento de Collado Mediano, en base al articulo
179.1 de la Ley Orgénica del Régimen electoral general Ley Organica 5/1985, de 19
de junio, del Régimen Electoral General, estd compuesta por un total de 13 de
concejales, distribuidos segun los resultados de las Ultimas elecciones municipales
celebradas el veinticuatro de Mayo de dos mil quince:

CONCEJALES

= PARTIDO POPULAR = PARTIDO SOCIALISTA CAMBIEMOS COLLADO
VECINOS X COLLADO = [ZQUIERDA UNIDA

Partido Popular: siete concejales
Partido Socialista: dos concejales
Cambiemos por Collado: dos concejales
Vecinos por Collado: un concejal
Izquierda unida-Los verdes: un concejal.

A nivel econémico cuenta con un presupuesto aprobado para el ejercicio de 2018 de
7.000.000 € y comuna plantilla municipal de 130 empleados municipales.

La organizacion municipal se distribuye de la siguiente manera, que a su vez
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conforman las areas de gobierno:
Alcaldia:
Dofia Maria José Rubio Sadia

Miembros de la Junta de Gobierno Local:

Don Francisco Javier Lozoya Espinosa, Don José Antonio Blasco Fraile, Don
Fernando Sanjurjo Laguna y Dia Irene Zamora Sanchez

Nombramiento de Tenientes de Alcalde:

1° Teniente de Alcalde Don Francisco Javier Lozoya Espinosa.

2° Teniente de Alcalde Don José A. Blasco Fraile.

3° Teniente de Alcalde Don Fernando Sanjurjo Laguna

4° Teniente de Alcalde Dia Irene Zamora Sanchez
Delegaciones de la Alcaldia en los Tenientes de Alcalde:

1° Teniente de Alcalde Don Francisco Javier Lozoya Espinosa: Deportes, Festejos,
Desarrollo Local y Comercio.

2° Teniente de Alcalde Don José Antonio Blasco Fraile: Obras y servicios, Seguridad
ciudadana, personal y Ganaderia.

3° Don Fernando Sanjurjo Laguna: Portavocia, Medio Ambiente, Comunicacion y
Transparencia, Turismo y transporte.

4° Dofia Irene Zamora Sanchez: Educacion y Servicios Sociales Municipales

Delegaciones de la Alcaldia en otros Concejales.

= Dofia Luz Maria del Amo Horga: Cultura, y Sanidad.
= Dfa Yolanda Gallego Orejuela: Economia, Hacienda, Nuevas
Tecnologias y Juventud

2. CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES DEL
PROYECTO

En octubre de dos mil dieciséis, se produce el relevo por jubilacion en la Secretaria del
Ayuntamiento, con el nombramiento provisional de un nuevo secretario.

Partiendo de ese cambio, desde el Area municipal de Secretaria se entiende que es
prioritario desplegar la Administracion Electronica, no como fin en si mismo, sino como
un medio para por un lado reordenar los procesos y procedimientos dentro del
Ayuntamiento de Collado Mediano y por otro lado por adelantarse a los cambios
normativos previstos en esta materia que se aplicarian de manera transversal a la
organizacion.

Como objetivos secundarios se pretendia también avanzar en principios generales de
gobierno abierto, cercania a los ciudadanos, mejor servicio y transparencia en
consonancia con la definicion dada por la comisién europea “La Administracion
electronica es el uso de las TIC en las AAPP, combinado con cambios organizativos y
nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos
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democréticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas”

Los mimbres para desarrollar este reto, entendemos que un tiempo récord, ha sido la
voluntad, disposicion, teson y profesionalidad de la mayoria de los empleados del
Ayuntamiento de Collado Mediano. Especialmente el Area de informatica y nuevas
tecnologias, creando el expediente 00/2017 como origen de todo el cambio.

La primera actuacion fue la aprobacion por el Pleno municipal el diecinueve de enero
de dos mil diecisiete del REGLAMENTO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL
AYUNTAMIENTO DE COLLADO MEDIANO Y CREACION DE LA SEDE
ELECTRONICA MUNICIPAL.

Se quiso dar el caracter de reglamento para potenciar el caracter informador, técnico y
con cardcter de pilar basico del proyecto.

Un aspecto clave, en nuestro clave, fue la aprobacién de la Ley 39/2015 de 1 de
octubre de procedimiento administrativo comun y la ley 40/2015 de 1 de octubre de
régimen juridico del sector publico, que a pesar de sus entradas en vigor parciales y
prorrogas nos han marcado el camino hacia donde debemos ir como un administracién
moderna, eficaz y (til a los ciudadanos.

En el caso del Ayuntamiento de Collado Mediano el reto era mayor adn, porque la
organizacion y sus medios estaban totalmente obsoletos y sin avances desde hace
mas de diez afios. En este aspecto quisimos ser totalmente disruptivos y afrontar el
cambio de golpe, incorporando: el registro electronico, el gestor de expedientes
electronico y la sede electrénica.

El despliegue del proyecto partié en primer lugar con una reunion entre Alcaldesa,
concejal de nuevas tecnologias, Informatico, Interventora y Secretario para explicar el
plan de accién y desarrollo de los pasos a dar.

Las mismas personas se reunian poco después para solicitar y valorar tres soluciones
integrales de administracion electronica.

Una vez elegido el proveedor del sistema se tratdé de dotar de un soporte juridico al
cambio, mediante:

- Un Decreto de Alcaldia, que atribuia el impulso y direccion del proyecto a
Carlos Fernandez, informatico municipal y a David Povedano, Secretario
General.

- Un Reglamento de administracion electronica y de creacion de la sede del
Ayuntamiento de Collado Mediano.

Se empez6 con un sistema hibrido entre procesos y documentacion en papel y
electronico, sentando la base de que TODO expediente abierto a partir de ese
momento se abria de modo electronico, aunque una vez abierto los documentos
introducidos fueran escaneos. La evolucién fue muy rapida y en unos pocos meses los
Unicos documentos escaneados eran los que venian de fuera del Ayuntamiento de
Collado Mediano: ciudadanos, empresas y otras administraciones.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL
DELAYUNTAMIENTO DE COLLADO MEDIANO

“No hay nada imposible para el que se atreve.” - Alejandro Magno

Reunién inicial plan de
accién.

£
i

Contacto y presentacion de
tres soluciones integrales de
administracion electronica.

.

)

—wq  Arranque oficial del -
pryecto Formacién
@l - Decreto de impulso Durante un periodo de 6
- Reglamento de meses.

Administracion Electronica.

Aperturade lasede electrénica

Perfil del contratante
Portal e transparencia

- Obligatoriedad de medios electrénicos
Empleados municipales
Empresas

Contratacion electrénica
Estudio, valoracion y
adquisicion de un sistema de
contratacién electronica.

FirmaBiométrica

No mas papel con la
adquisicion de dos dispositivos
para registro y deportes.

COLLADO DIGITAL

Transformacion de la organizacion a los tiempos y herramientas digitales
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3. MARCO NORMATIVO

El marco juridico, bajo cuyo paraguas, hemos sustentado la gestion del cambio
administrativo en el Ayuntamiento de Collado Mediano son las siguientes normas:

[J Ley 39/2015 LPA, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas.

[ Ley 40/2015 LRJPAC de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

[0 Real Decreto, 3 y 4/2010, de 8 de junio, que aprueba los Esquemas Nacionales de
Seguridad e Interoperabilidad.

[0 Reglamento de Administracién Electrénica del Ayuntamiento de Collado Mediano.

(1 Decreto de Alcaldia de 17 de enero de 2017 de impulso de la Administracion
electronica.

Son diversos los articulos de la normativa basica citada que no da margen a otra cosa
gue no sea la transformacion digital de nuestras administraciones, a través del
expediente electronico, la firma electronica, la sede electrénica y el registro
electronico.

En concreto, el articulo 16.5. LPA dispone que: “Los documentos presentados de
manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberan ser digitalizados, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 27 y demas normativa aplicable, por la oficina de
asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para su
incorporacion al expediente administrativo electronico, devolviéndose los originales al
interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine la custodia
por la Administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria la
presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de
digitalizacion.”

Por otro lado, el articulo 27.3b) LPA “Las copias electrdonicas de documentos en
soporte papel o en otro soporte no electrénico susceptible de digitalizacién, requeriran
gue el documento haya sido digitalizado y deberan incluir los metadatos que acrediten
su condicién de copia y que se visualicen al consultar el documento.

Se entiende por digitalizacién, el proceso tecnoldgico que permite convertir un
documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en un fichero electrénico
gue contiene la imagen codificada, fiel e integra del documento”

Auln asi, se ha tenido en cuenta también a pesar de la modificacién de la disposicién
final séptima, los mecanismos para cumplir con anterioridad al fin del plazo dado con
todas las previsiones antes de 2020.

D.F.7 LPA: La presente Ley entrard en vigor al afio de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado».

No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos,
registro electrénico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electrénico de la Administracién y archivo Unico electrénico produciran efectos
a partir del dia 2 de octubre de 2020.

El reglamento municipal por su parte, establece respecto de los documentos en
papel: “ 1. De acuerdo con los principios de simplicidad administrativa e
interoperabilidad entre administraciones, el Ayuntamiento promoverd la eliminacion de
certificados y, en general, de documentos en papel, que se sustituiran, siempre y
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cuando sea posible, por certificados y documentos electrénicos o por transmisiones de
datos.

Tanto en el caso de certificados electronicos y documentos electrénicos como en el de
transmisiones de datos, su expedicion, tratamiento y efectos se regiran por lo que
dispone esta Ordenanza, con sujecion estricta a la normativa de proteccién de datos
de caracter personal, asi como al resto de la normativa aplicable al procedimiento
administrativo.

Y respecto del documento electrénico y las copias auténticas: “Compulsas y
copias electronicas y traslado de documentos en soporte papel.

1. La compulsa electrénica de documentos electrénicos y en soporte papel se realizara
a través de un procedimiento de digitalizacién seguro, que incluya, en los términos del
articulo 21 de esta Ordenanza, la firma electrénica del personal al servicio de la
Administracién municipal que haya realizado la compulsa y que garantice la
autenticidad y la integridad de la copia. Los documentos compulsados
electronicamente tendran la consideracion de copias auténticas, a los efectos de lo
previsto en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, de procedimiento
administrativo comun.

2. La incorporacion de documentos en soporte papel en los tramites y procedimientos
administrativos que se tramiten por via electrénica se hara mediante la compulsa
electrénica de los documentos en soporte papel.

3. Los documentos compulsados electronicamente podran ser validos tanto en el
procedimiento concreto para el cual se ha realizado la compulsa como para cualquier
otro procedimiento tramitado por la Administracién municipal.

4. Cuando un procedimiento iniciado electrbnicamente no se tramite totalmente en
soporte electrénico, el 6rgano competente procedera a la reproduccioén en soporte
papel de las solicitudes, comunicaciones u otros documentos electrénicos, mediante
compulsa, para continuar la tramitacion del expediente.

5. En el traslado de documentos electrénicos a copias en soporte papel, se hara
constar la diligencia del personal competente que acredite la correspondencia y la
exactitud con el documento original electrénico, mediante la compulsa. Estos
documentos tendran la consideracion de copias auténticas, a los efectos de lo previsto
en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, de procedimiento administrativo
comdun.

6. Los documentos electronicos podran trasladarse a copias en soporte papel
mediante procedimientos automatizados. En este caso, el documento en soporte papel
incorporara un mecanismo que permitird validar su contenido con la identificacién del
documento electrénico original. El acceso al documento electrénico original podra
realizarse a través de una direccion electronica facilitada por el Ayuntamiento.

7. Las copias auténticas electrénicas de documentos administrativos y los documentos
compulsados electronicamente tendran la consideracién de copias auténticas, a los
efectos de lo previsto en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre, de
procedimiento administrativo comun siempre que cumplan los siguientes requisitos:

a) Asegurar la exactitud del contenido, aunque la estructura del documento se adapte
a formatos o sistemas diferentes.

b) Incluir una manifestacion relativa a la comprobacion de los elementos de
autenticidad e integridad del documento original.

c¢) Garantizar su autenticidad e integridad mediante la firma electrénica reconocida.

En consecuencia, las copias auténticas electronicas disfrutardn de la misma validez y
efectos que los documentos originales. Las copias auténticas electrénicas indicaran la
circunstancia de ser copias auténticas de documentos originales y, si corresponde, su
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fecha de caducidad. Las copias auténticas electrénicas deben poder ser impresas y
archivadas informaticamente, incluyendo en todo caso la firma electronica
correspondiente”

4. OBJETIVOS

El objetivo planteado en el Ayuntamiento de Collado Mediano se enuncia claramente
en el Decreto de Alcaldia de 17 de Enero de 2017, en los siguientes términos:

“siendo necesario el impulso de la modernizacién de la actuacion administrativa, asi
como el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la legislacion arriba
mencionada, se acuerda:

PRIMERO. Una via fundamental para alcanzar el objetivo marcado es la eliminaciéon
de papel, por lo que toda la documentacién que llegue al Ayuntamiento se digitalizara.
El personal debe evitar la impresion de cualquier tipo de documento presentado por el
ciudadano ya que su incorporacion a los expedientes, tramitacion, archivo, etc. se hara
de manera electronica.

SEGUNDO. Todos y cada uno de los firmantes deben hacerse responsables de poseer
en todo momento el DNIe o certificado de la FNMT o de otras entidades certificadoras
de manera que puedan utilizar y realizar de forma electrdnica las tramitaciones que se
requieran. Ademas, no se admitiran en la plataforma firmas manuscritas y los Decretos
y acuerdos del Ayuntamiento deberan obligatoriamente en formato electrénico.
TERCERO. El personal del Ayuntamiento tiene la obligacién de acceder a Gestiona
todos los dias, y en dicha aplicacion utilizar todas aquellas funcionalidades que sean
necesarias y procedentes para alcanzar el objetivo fijado en el presente Decreto, asi
como seguir las directrices de los responsables del Proyecto.

CUARTO. Enviese traslado del presente Decreto a los Departamentos del
Ayuntamiento.

Por lo tanto, el PRIMER OBJETIVO ESTRATEGICO es LA TRAMITACION DIGITAL
INTEGRAL DE LOS EXPEDIENTES ELECTRONICOS, pasando por toda la vida del
expediente administrativo, desde el registro, tramitacion y finalizacion de este.

Este objetivo esta practicamente cumplido, teniendo en cuenta una serie de objetivos
operativos como ha sido:
.- La formacion de los empleados, especialmente los dos empleados del registro
central al ser el punto de entrada de la mayoria de los documentos que inician un
expediente y sobre todo por ser el punto de control y seguridad de cumplimiento de las
obligaciones electronicas. En este sentido ha sido clave la firmeza, amabilidad y
disposicién de estos empleados con los obligados a relacionarse electrénicamente con
el Ayuntamiento: empresas y empleados publicos municipales principalmente.
(articulo 14 de la LPA). Se desarroll6 un modelo de subsanacion en 10 dias para
conseguir que los obligados por un lado no se sintieran desprotegidos y por otro se
explicara el motivo y la manera de relacionarse electronicamente.
El resto de los empleados sigui6é un proceso de formacién mas rapido dividido en tres
médulos, consistente en el manejo de la aplicaciéon y la adecuacion a los modelos de
expedientes propuestos desde la secretaria municipal.
.- Simplificacion y adaptacion de procedimientos y formularios, con el establecimiento
de cuatro categorias: gobierno abierto, administracion general, competencias y
servicios y hacienda local, y dentro de las categoria hasta 30 procedimientos
prototipados. Este objetivo aun abierto, esta pendiente de su Ultima fase al tener que
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realizar una nueva adaptacion de formularios para la implantacion de la firma
biométrica.

el SEGUNDO OBJETIVO ESTRATEGICO es LA ELIMINACION DEL PAPEL, en todo
tipo de procedimientos. La eliminacion del papel genera reduccion de costes
producidos por la impresiones, material, electricidad y tiempo tanto de los empleados
publicos como de los ciudadanos.

Este objetivo se ha divido en los siguientes objetivos operativos:

. - En los procedimientos administrativos iniciados de oficio de forma obligatoria
TODOS los procedimientos se inician y tramitan de forma electronica.

.- En los procedimientos a instancia de parte a través de los instrumentos normativos
ya mencionados, tenemos dos variables: la primera que quien inicie el procedimiento
no sea un obligado a relacionarse electronicamente con la administracion. En este
caso se escanea la documentacion y se transforma en copia auténtica en registro, del
registro general el tramitador abre un expediente ya electrénico cuyo primer
documento es el escaneado en registro. La segunda variable es que sea un obligado a
relacionarse electrénicamente, en este caso, se reconduce al tercero a la sede
electrénica donde automaticamente se registra el documento o documentos sin pasar
por el empleado de registro, también como hemos mencionado se “invita” a subsanar
a los obligados que presentan sus documentos en papel.

.- En los procedimientos de contratacion administrativa. En este caso, se tardd mas en
dar con la solucién, porque al principio citabamos a los licitadores, escanedbamos y
subiamos al expediente. Pero este camino no era el correcto. Actualmente, se genera
dentro del expediente de contratacion un documento electrénico firmado por la
Alcaldesa y el Secretario municipal. Via notificacién electrénica se le envia al licitador
para que de forma externa firme el documento y nos los remita de nuevo via sede
electronica para finalmente incorporarlo definitivamente al expediente.

.- En los procesos de personal, se obligé mediante circular de secretaria a que a partir
del 1 de Enero de 2018, los empleados municipales para su relacién con el
Ayuntamiento de Collado Mediano utilizaran la via electronica: vacaciones, permisos,
licencias y cualquier tramite que tuvieran que realizare en su condicién de empleado
publico. Para ello, ademas del apoyo logistico (certificados digitales, dni electrénico y
lectores) se conté con asistencia para los empleados de mas edad o con dificultades
tecnologicas.

el TERCER OBJETIVO ESTRATEGICO fue ORGANIZATIVO, la puesta en marcha de
todo este proceso de transformacién digital no era posible sin realizar algun tipo de
cambio organizativo a nivel de organigrama y funciones.

Este objetivo se ha divido en los siguientes objetivos operativos:

- Expediente de atribucién de funciones de categoria superior de manera
temporal, de esta manera un puesto de conserje fue denominado agente
administrativo de registro con cambio de categoria. De esta manera se tendrian
dos puestos, al existir ya un puesto cubierto.

- Establecimiento de un puesto de trabajo de coordinador de registro y atencion
al ciudadano, del que dependen los dos puestos anteriores.

- Actualizacion y delimitacion de funciones tanto para los agentes como para el
coordinador de forma que estén adecuados a las necesidades actuales,
incluyendo por ejemplo funciones como:
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a) Digitalizacion, copias auténticas y registro

b) Asistencia en la identificacion y firma electrénica

c) Apoderamiento y mantenimiento del registro de apoderamientos
d) Identificacion de los interesados en el procedimiento

e) Mantenimiento de terceros

f) Compulsas electrdnica, previa delegacion.

5. FASES DEL PROYECTO

Este proceso de transformacion digital como cualquier proceso sigue vivo, en el tiempo
desarrollado cerca de dos afios, se han conseguido los objetivos estratégicos
anteriormente descritos en un porcentaje superior al 90% y seguimos trabajando para
afianzar este cambio realizado en un plazo realmente corto. Pero podemos distinguir
las siguientes fases del proyecto:

Gestion del cambio

Organizacion Arranque Diagnostico Implantacion Seguimiento |

. » Organizacion: Pretende determinar los pilares sobre los que se construyan
las fases posteriores del proyecto, que en el caso de Collado Mediano quedaron
fijados en tramitacion digital de los expedientes municipales, eliminacion de papel y
adaptacion organizativa.

. * Arranque del proyecto: Agrupa las actividades que permiten dar al equipo
de trabajo las herramientas necesarias para iniciar el proyecto con éxito, en nuestro
caso destacamos por un lado el apoyo politico/institucional a la hora de debatir
planteamientos y elegir proveedores y por otro decision de la implantacion rapida de la
aplicacion de administracién electronica de forma rapida y sin posibilidad de vuelta a
través directamente partiendo de la formacién a los empleados y proceso de
resolucién de conflictos simultaneo a su utilizacion.

. » Diagnostico: Esta fase tiene como objetivo la caracterizacion de la entidad y
el conocimiento de la realidad actual en la que se encuentra. De esta manera, se
realizaban analisis de diagnostico tanto por los dos responsables del desarrollo del
proyecto como de los consultores externos asignados para el desarrollo de las
aplicaciones.

. * Implantacién: Este proceso incluye la capacitacion de los usuarios y la
difusion de las ventajas inherentes al proyecto, la introduccién de cambios en los
procesos internos, en las rutinas de equipo, en las funciones y en la organizacion.,
vinculadas sobre todo a los tres objetivos con: sesiones de formacion, charlas, soporte
y también la organizacién de nuevas competencias, funciones y tareas y la
interiorizacion de la necesidad de este cambio en los empleados municipales.

. » Seguimiento: El seguimiento se realiza durante todas las fases de la
implantacion permitiendo la preparacion de los momentos de analisis de rendimiento a
través de variables fijas, cuestionarios, y toma de decisiones.

. * Cierre: Una vez concluidas todas las tareas y actividades de implantacion se
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hace un informe de actividad, resultados obtenidos, aspectos positivos y aspectos a
mejorar.
A partir de este momento entramos en la fase de servicio

Objetivos Estratégicos 2017 2018
MESES 1

OBJETIVO ESTRATEGICO 1 LA
TRAMITACION DIGITAL INTEGRAL DE
LOS EXPEDIENTES ELECTRONICOS

-0.0. 1.1 Formacion

-0.0. 1.2. Simplificacién y adaptacion de
procedimientos y formularios

-OBJETIVO ESTRATEGICO 2.: LA
ELIMINACION DEL PAPEL

-0.0. 2.1. Procedimientos de oficio

-0.0. 2.2. Procedimientos de parte

-0.0. 2.3. Procedimientos de Contratacion

0.0. 2.3. Procedimientos de personal

-OBJETIVO ESTRATEGICO .3.:
ORGANIGRAMA MUNICIPAL.

-0.0.3.1. Funciones superiores .-

-0.0. 3.2. Creacion de puesto

-0.0. 3.3. Nuevas funciones

Como continuador de esta fase 1, se ha avanzado en otros dos objetivos que aun no
estan desarrollados del todo, pero completan el proyecto de transformacioén digital para
llegar a COLLADO DIGITAL 2020. Estos dos objetivos son:

[1 Contratacion publica electrénica
[1 Adaptacion a la Ley Organica de Proteccion de datos y derechos digitales y al
Esquema Nacional de Seguridad.
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Para estos objetivos se han desarrollado a la fecha de presentacion de esta
candidatura, las siguientes actuaciones

[0 Adecuacion organizativa creando un negociado de contratacién publica dependiente
del Area de Secretaria, adscribiendo un técnico y un administrativo para conformar el
negociado.

[0 Se ha adquirido una solucién de contratacion electrénica adecuada al ENS.

[J Se ha licitado y adjudicado el expediente 1115/2018 de contratacion de servicios de
adaptacion al Reglamento europeo de proteccion de datos y al ENS
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de Collado Mediano.
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